HHEPOPSKRBA hepi

Sazetak Uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektrichnom energijom i za preuzimanje
elektri€ne energije od krajnjih kupaca kategorije kuéanstvo

Ovo je sazetak Uvjeta opskrbljivata za opskrbu elektricnom energijom i za preuzimanje
elektricne energije od krajnjih kupaca kategorije kucanstvo koji ureduju odnos izmedu nas
(HEP Opskrba) i vas (krajnjih kupaca kucanstava). U njima je objaSnjeno kako vam
isporucujemo elektri€nu energiju, kako je koristite te koja su vasa i nada prava i obveze. Uvjeti
vrijede za sva kucanstva koja s nama imaju sklopljen Ugovor o opskrbi elektricnom energijom.

Sklapanje i trajanje ugovora

Za sklapanje Ugovora potrebno je ispuniti Zahtjev dostupan na na$oj internetskoj stranici koji
je potrebno isprintati, potpisati i poslati na adresu elektronicke poste hepi@hep.hr. Ugovor je
sklopljen onog dana kad Vam poSaliemo Potvrdu o sklapanju Ugovora na Vasu adresu
elektroni¢ke poste. Na Potvrdi ¢e pisati datum primjene Ugovora, odnosno datum od kojeg
¢emo Vam mi izdavati raune za elektri€nu energiju. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme,
a mozete ga raskinuti u bilo kojem trenutku, bez dodatnih troSkova. Cijene elektriCne energije
objavljene su u Cjeniku na internetskoj stranici hepi.hep.hr.

Racuni, obracun i cijene

Racuni se izdaju svaki mjesec, prema stvarnom ili procijenjenom ocitanju brojila, s opcijom
mjesecnog ili polugodiSnjeg obracduna. Racune mozete dobivati postom ili putem adrese
elektronic¢ke poste. Ako racun niste dobili, duzni ste se javiti u roku od 15 ili 30 dana od isteka
mjeseca, ovisno o tome imate li stvarno ocitanje (15 dana) ili procijenjeno ocitanje brojila (30
dana). Sve informacije o cijenama, tarifama, mogucénostima pla¢anja i podnoSenju prigovora
nalaze se u Uvjetima opskrbljivaca. Kupac ima pravo biti informiran o promjenama cijena i
naknada najmanje 30 dana prije njihove primjene te moZe bez dodatnih tro8kova raskinuti
ugovor ako se s hovom cijenom ne slaze. Prigovor na racun ili uslugu moze se poslati osobno,
dolaskom u prostorije HEP Opskrbe na adresi Ulica grada Vukovara 37 u Zagrebu, pisanim
putem poStom ili elektronicki, a opskrbljivaé mora odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana.

Proizvodnja vlastite energije

Ako imate vlastitu proizvodnju (npr. sun€ana elektrana), viSak energije otkupljujemo prema
dogovorenim uvjetima. Status korisnika postrojenja za samoopskrbu i svi uvjeti otkupa
definirani su sukladno zakonima i pravilima trzista.

Komunikacija i zastita podataka

Komunikacija se odvija putem poste, telefona, elektronicke poste ili SMS poruke, a sluzbene
obavijesti vaZze od trenutka objave ili slanja. VasSi osobni podaci koriste se isklju¢ivo u svrhu
izvrS8avanja obaveza iz Ugovora, u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Ovaj sazetak nije dio nasih Uvjeta niti pravni dokument. Za detaljne informacije uvijek procitajte
puni tekst Uvjeta.


https://hepi.hep.hr/sto-je-hepi/hepi-cjenik-74/74

